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81
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Sprzedawce ustugi kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i jej dystrybucji do miejsc dostarczania.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania energii elektrycznej, a Odbiorca do jej odbioru i zaptaty
za energie elektryczng oraz za inne ustugi zwigzane z dostarczaniem energii elektrycznej.

3. Rozliczenia z tytutu energii elektrycznej prowadzone sg na podstawie cennika dla energii
elektrycznej ustalanego przez Sprzedawce i przekazywanego do wiadomosci Odbiorcy.

4. Rozliczenia z tytutu ustugi dystrybucji prowadzone sg na podstawie taryfy dla ustugi dystrybucji
ustalonej przez Sprzedawce i zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA OBIEKTU

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng, oraz grupa taryfowa okreslona przez strony
Umowy:

Adres obiektu | ,




Miejsce pomiaru @NErgii | ..o e e ,

RNN , pole nr ... , licznik energii czynnej oraz biernej typu
............................. PR 4| SR , mnozna .............,

Grupa przyfaczeniowa

Tg &

Moc umowna kw

Grupa taryfowa

Granica praw do urzadzen
elektro-energetycznych

w

Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do obiektow do ktérych
dostarczana jest energia elektryczna i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ tego
oswiadczenia. Odbiorca udostepnia kopie tytutu prawnego na zgdanie Sprzedawcy.

Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, nie czesciej niz raz
na dwanascie miesiecy . Dostepne grupy taryfowe okreslone sg w taryfie dla ustug dystrybucji
energii elektrycznej -
w zakresie dystrybucji energii i Cenniku dla energii elektrycznej w zakresie sprzedazy energii.
Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang grupy ponosi Odbiorca.

Rozliczenie za dostarczong energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji nastepowaé bedzie
w oparciu o wskazania uktadéw pomiarowych wskazanych w ust. 1.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe sg wtasnoscig Sprzedawcy.

W wymaganych przypadkach, charakterystyka energetyczna odbioru energii elektrycznej okreslona
zostanie w odrebnym zatgczniku do umowy.

§3
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Odbiorca zaptaci Sprzedawcy naleznosci za ustuge dystrybucji i czynng energie elektryczng, ktérej
ilos¢ stwierdzana bedzie odczytami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw oraz za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych energii dostarczanej Odbiorcom, na ich wniosek, przystuguja bonifikaty
i upusty, w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Sprzedawca wystawia faktury VAT bez podpisu.

W przypadku uszkodzenia elementu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii, ilo$¢ energii pobranej ustala sie na podstawie proporcji
odniesionych do dostaw energii elektrycznej okresie rozliczeniowym, poprzedzajacym
lub nastepujagcym po okresie wystepowania niesprawnosci lub poréwnywalnym okresie
rozliczeniowym. W przypadku, gdy pomimo btedéw w pomiarze - mozna ustali¢ ilos¢ pobranej
energii — rozliczenie nastepuje na podstawie rzeczywistej wielkosci poboru.

W przypadku innych btedow w pomiarze rozliczenie nastepuje wedtug wielkosci wystepujgcych
w porownywalnym okresie rozliczeniowym.

Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania. Whniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci w wysokosci
okreslonej na fakturze za dostarczong energie i Swiadczone ustugi dystrybucji oraz innych naleznosci
wynikajgcych z niniejszej umowy.

Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okreslonym na fakturze.
Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie za energie elektryczng
i Swiadczone ustugi chociazby ztozona zostata przez Odbiorce reklamacja.

Strony ustalajg, ze w przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Sprzedawca ma prawo:



a) zaliczy¢ biezgce wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci, zastrzegajac
sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtownych i/lub optat dodatkowych
za zwtoke (art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do =zaptaty i innych czynnosci
windykacyjnych;  realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

§4
TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI

Rozliczenie z tytutu sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczonych ustug dystrybucji w danym
miesigcu, odbywacé sie bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych i bedg prowadzone
w oparciu o stawki optat okreslone dla grupy taryfowej wskazanej w §2 ust.1 Umowy.

Rozliczeniu podlega pobdér mocy czynnej ponad moc umowng oraz ponad umowny pobdr energii
biernej. Warto$¢ mocy umownej oraz wspotczynnika tgd okreslono w §2 ust.1 Umowy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci na rzecz Sprzedawcy na podstawie faktury VAT w okresach
miesiecznych w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Naleznosci za dostarczong energie elektryczng i ustuge dystrybucji regulowane bedg przelewem
na konto Sprzedawcy wskazane na fakturze sprzedazy.

Wszelkg korespondencje do Sprzedawcy nalezy przesyfa¢ na adres: KOLSATPOL SP.ZOO 43-300
Bielsko-Biata ul. Konwojowa 65.

§5
STANDARDY JAKOSCIOWE

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie
elektryczng, w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakosciowymi energii elektrycznej,
okreslonymi w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa.

taczny czas trwania w ciggu roku wytgczen awaryjnych, liczony dla poszczegdlnych wytaczen od
zgtoszenia przez Odbiorce braku zasilania do jego przywrdcenia, nie moze przekroczy¢ 48 godzin
w przypadku przerw nieplanowanych oraz 35 godzin w przypadku przerw planowanych. Czas
trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ 24 godzin
w przypadku przerwy nieplanowanej oraz 16 godzin w przypadku przerwy planowanej. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za jednorazowg przerwe w dostawie energii powyzej 24 godzin, jezeli
nastgpita z powodu okolicznosci za ktore Sprzedawca nie ponosi winy.

Do czaséw przerw nie wlicza sie przerw w pracy sieci Sprzedawcy spowodowanych zaktéceniami
whniesionymi poprzez wadliwe dziatanie lub zty stan techniczny urzadzen Odbiorcy lub przerw
w dostawie energii ktére wystgpity bez winy Sprzedawcy.

§6
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY
Sprzedawca ma obowigzek:

a) dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposéb okreslony przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy,



b)
c)
d)
e)

f)

j)

k)

przyjmowania od Odbiorcy, przez catg dobe, zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania
energii elektrycznej,

niezwfocznego usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg praca sieci,

udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

powiadamia Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie rozliczen, a reklamacji
za niedotrzymanie standarddéw jakosciowych obstugi w terminie 30 dni od dnia ztozenia,
informowania Odbiorcy na pi$mie, o konieczno$ci dostosowania instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy i innych warunkéw funkcjonowania
sieci,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatdw stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczong energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych
taryf,

na whniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametréow
technicznych,

dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elektrycznej
w przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
w wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego sg prawidtowe koszt sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Odbiorca.

2. Obowiagzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawce, jesli dokona ich
osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawce.

§7

OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng oraz innych naleznosci
zwigzanych z dostarczaniem energii,

pobierania energii o mocy nieprzekraczajgcej mocy umownej, w sposdéb zgodny
z przepisami prawa, postanowieniami Umowy,

ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw wydanym w sytuacji
zagrozenia bezpieczenistwa energetycznego panstwa, zagrozenia bezpieczenstwa oséb, badz
mozliwosci wystgpienia znacznych strat materialnych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementdw sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy
w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidtowosci rozliczeh na zasadach
okreslonych wtasciwymi przepisami,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych
i w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz ponoszenia opfat



z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujgca
Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej,

h) utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujgcy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

I) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
zostat uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony,

m) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na nieprawidtowe
rozliczenia,

n) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub
niewtasciwych jej parametrach,

o) realizowanie zalecen pokontrolnych wydawanych przez Sprzedawce.

p) zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen, numeru
rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres
wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.

§8
MOC UMOWNA | WARUNKI JEJ ZMIANY

Zmiana wielkosci mocy umownej odbywa sie raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek Odbiorcy, ktéry
Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Odbiorca winien zgtosi¢ wniosek w
terminie do dnia 20 paZdziernika roku poprzedzajgcego zmiane. Brak zamdwienia mocy w wyzej
wymienionym terminie jest réwnoznaczny z zamoOwieniem mocy na nastepny okres umowny
w wysokosci dotychczasowej. W przypadku zmniejszenia wielkosci mocy umownej przed uptywem
okresu, na jaki zaméwiono moc umowg, nastepuje zwiekszenie optaty statej z tego tytutu o 10%
do korica tego okresu. Zmiana nastepuje od poczatku miesigca, lecz nie wczesniej niz po uptywie 30
dni od daty zgtoszenia wniosku, po podpisaniu aneksu do umowy sprzedazy energii.

Jedli istniejg ku temu mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytaczenia, Sprzedawca,
niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiane mocy umownej, okreslajac
w nim termin dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkdow przytaczenia, wyrazenie zgody
na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych warunkéw. Ich wydanie nastgpi na osobny
whniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci wydania nowych
warunkéw w zwigzku ze zmiang mocy umownej.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartos¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej.



§9
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez Sprzedawce standardéw jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy
na jego wniosek przystugujg wytgcznie upusty i bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie dla ustug
dystrybucji energii elektrycznej.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastgpito wskutek
oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan osdb trzecich, za ktére
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym jedynie zawinionych zachowan Odbiorcy oraz oséb
dziatajgcych na jego rzecz i zlecenie.

W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktéremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec lub zniweczyé jego niekorzystnych
skutkdw, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz,
strajk, wojna, akty wtadzy panstwowej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej
w dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa lub umowie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tytutu niedostarczania energii
elektrycznej wyniktg z awarii sieci lokalnego operatora systemu dystrybucyjnego lub przesytowego,
wynikfa z innych przerw a takze dziatania sity wyzszej.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej umowy, jego odpowiedzialno$¢ majgtkowa ograniczona zostaje do szkdd rzeczywistych

( damnum emergens) poniesionych przez Odbiorce.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

w przypadku:

1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej;

2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska

3) jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi,
co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego
terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci.

W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od uprawnienia

do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy optate za nielegalnie pobrang energie

elektryczng, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej lub dochodzi

odszkodowania na zasadach ogdélnych.

W przypadku zachowania trybu, o ktérym w mowa w ust. 1pkt 3 i nieuregulowania catosci zalegtych

i biezacych ptatnosci Sprzedawca uprawniony jest do natychmiastowego wstrzymania dostaw bez

kolejnego wezwania i wyznaczania dodatkowych terminéw.

Sprzedawca wznawia dostarczanie energii elektrycznej po uregulowaniu przez Odbiorce optat

za czynnosci zwigzane ze wznowieniem wg stawek okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji

energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania oraz

po wykonaniu zalecen pokontrolnych przywracajacych stan zgodny z umowa.



811
OBOWIAZYWANIE UMOWY | TRYB JEJ) WYPOWIEDZENIA

Umowa obowigzuje od .......cccceevvenene. i zawarta jest na czas nieoznaczony.
Umowa niniejsza stanowi kontynuacje umowy zawartej miedzy stronami w dniu ............. ktéra z
chwilg zawarcia niniejszej umowy ulega rozwigzaniu w drodze porozumienia stron.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zmianie umowy, w tym o zmianie cen za energie elektryczng i stawek optat za ustuge dystrybucji,
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.
Umowa w kazdym czasie moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:

— razgcego naruszenia przez Odbiorce postanowien umowy,

— utraty tytutu prawnego do obiektu, do ktdrego dostarczana jest energia i Swiadczona ustuga

dystrybucji,
— utraty ekonomicznych badz technicznych mozliwosci dostarczania energii i Swiadczenia ustugi

dystrybucyjnej,

— zmiany przez Odbiorce dostawcy energii elektrycznej, w trybie przewidzianym przepisami
prawa,

— opbznienia w regulowaniu optat z tytutu dostaw energii i ustugi dystrybucji przekraczajacego
2 miesigce,

— wprowadzania zaktdcen do sieci po stronie Odbiorcy.
Odbiorca obowigzany jest zaktualizowa¢ Umowe w ciggu 14 dni od daty powstatych zmian
technicznych i prawnych majgcych wptyw na sposdb rozliczania za pobierang energie elektryczng,
jego status prawny oraz tytut prawny do obiektéw, do ktérych dostarczana jest energia elektryczna
na podstawie niniejszej umowy. W przypadku zmian technicznych powodujacych koniecznosé¢
zmiany warunkéw przytgczenia do sieci — Odbiorca wystepuje ze stosownym wnioskiem przed
dokonaniem zmian.

812
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmian w Umowie dokonuje sie na pismie pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega zmianie w zakresie zmian przepisow taryf i cennikow, oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 1, pod warunkiem
podania do wiadomosci odbiorcy przedmiotowych zmian przed terminem ich wprowadzenia.
Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane handlowe drogg pocztowa
np.: listem zwyktym, listem poleconym, przesytka kurierskg lub w podobny sposdb. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych
osobowych w celu realizacji umowy oraz o prawie wglagdu do danych i ich poprawiania oraz wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle wykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien Umowy bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.



7. Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy na inny
podmiot wymaga zgody drugiej strony umowy.
8. Integralng czescia umowy s3 wszystkie zatgczniki, ktére Odbiorca sporzadzit badz przyjat
do wiadomosci i do stosowania.
9. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie maja:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (teks jedn. Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz.
625 z pdin. zm.) oraz rozporzadzenia wykonawcze wydane na jej podstawie,
b) taryfy i cenniki ustalone i wprowadzone do stosowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
c) Kodeks Cywilny iinne przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

Zataczniki do umowy :

1.  Odpis aktualny z rejestru przedsiebiorcéw, zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej — dotyczgcy Odbiorcy.
2. Schemat ideowy zasilania i odbioru.

3.  Aktualny cennik dla energii elektrycznej i taryfa dla ustug dystrybucji.

Sprzedawca: Odbiorca:



